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Número del albarán de entregaNombre del cliente (en caso de empresas: nombre de la empresa)

Fecha del albarán de entregaPersona de contacto

Número de facturaCalle

Fecha de facturaCódigo postal/población

Teléfono

Correo electrónicoFax

Lugar, fecha Firma del cliente

Recepción por parte de MB GTC con fecha: Firma de MB GTC

Datos de envío:Datos del cliente

Motivo de queja
01 = pedido de pieza incorrecta 02 = envío de pieza incorrecta 03 = pieza defectuosa 04 = cantidad distinta 05 = datos de factura incorrectos 
06 = precio incorrecto 07 = gastos de envío incorrectos 08 = devolución (no me ha gustado/no la necesito) 09 = otros motivos

Artikelnummer Anzahl Bezeichnung Bemerkung 

Otros:

Retoure
Si ha realizado su compra a través de eBay, realice la devolución directamente a eBay (Mi eBay > Historial de compras > Devolver este artículo)

La totalidad de la mercancía se recibe sin reserva. Tras una comprobación exhaustiva por parte de nuestro departamento de 
atención al cliente, le informaremos sobre cómo proceder.

!

Número de artículo Motivo de queja
véase leyenda arriba

Cantidad Denominación  Observaciones

Juzgado de registro: Stuttgart, HRB 214685  I  Dirección/Management: Dominik Gronle, Birgit Villiger

MB GTC GmbH, Mercedes-Benz Gebrauchtteile Center  I  Mörikestraße 60-70, 73765 Neuhausen a.d.F. 
Teléfono +49 (0) 711 - 17 700 00  I  Fax +49 (0) 711 17 700 29  I  www.mbgtc.de

Mercedes Benz Gebrauchtteile Center 
Una empresa de Mercedes-Benz Group AG

Dirección de envío distinta
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